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Resumo

IBM, Cisco e prefeitura do Rio de Janeiro, endossados pelo Banco Mundial,
concordam: equipar a cidade com tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs) a
torna melhor para viver e produzir. Esta parceria entre Estado e inciativa privada
engendra uma governanga urbana especifica das chamadas cidades inteligentes e
atualiza o empreendedorismo urbano neoliberal. Mas, afinal, como atuam
estrategicamente as empresas de Tl com o objetivo de ampliar a reprodugéo do seu
capital por meio da urbanizagdo? Em que medida estas empresas influenciam o
planejamento e a gestdo de suas cidades/clientes? As cidades inteligentes s&o
inteligentes para quem? Estas séo as principais questdes que motivam este artigo.

Introducéo

Existe uma cidade dentro do Centro de Operagdes Rio (COR). IBM e outras empresas
de tecnologia da informagdo criaram, a pedido da prefeitura do Rio de Janeiro, uma
representacdo digital baseada em dados extraidos por sensores espalhados pela cidade
material. Nas telas do COR se observa, com olhar prospectivo, um Rio transparente
onde o0 espago real serve apenas como georreferéncia.

Na sala de controle do COR néo hé janelas. Aos operadores, esta cidade digital torna-se
inteligivel por meio dos softwares que processam dados dispersos (big data analitycs), o
que dispensa sua observacdo direta, tornando irrelevantes as dimensdes sensiveis da
cidade material. Assim, a prefeitura trabalha com uma representacdo digital do seu
préprio objeto.

Paul Virilio espantou-se, na década de 1980, com o surgimento de tecnologias de
comunicagdo que inauguravam um novo modo de observar 0 mundo, um novo modo de
estar no mundo. A popularizagdo da televiséo, por exemplo, representaria a superagéo das
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janelas que se abrem para o espago vizinho. Da mesma forma, peddgios eletronicos,
cameras, radares e detectores em locais de passagem obrigatéria em aeroportos
substituiriam as portas das cidades. Em O Espaco Critico (1993), o autor identifica que
um novo “espago-tempo tecnoldgico”, estruturado em torno das capacidades dos meios de
comunicagdo de massa, entrava em choque com uma faculdade essencial da arquitetura e
do urbanismo: organizar o espago e o tempo das sociedades. Virilio inquietava-se com a
popularizacdo de aparelhos que passavam a mediar a relagéo dos individuos com o mundo
real, notando que a generalizacdo das tecnologias de comunicacéo produziria uma nova
ordem invisivel e insensivel, oposta & arquitetura, que opera uma organizagdo sensivel e
visivel do cotidiano por meio do espago construido.

Em 1984, ano de publicagdo da primeira edigdo de seu livro, Virilio j& identificava que
0 conceito de urbanismo, entendido como campo do conhecimento acerca da
organizagdo e morfologia do espago urbano, estava em processo de renovagdo para
considerar o papel estruturador das redes imateriais de informacdes, que superam
qualquer distancia com a instantaneidade de uma imagem de televisdo, que transportam
as pessoas sem que precisem se mover no espaco, permanecendo sedentérias, por meio
de “sistemas de transferéncia, de transito e de transmissdo (...) cuja configuragdo
imaterial renova a da organizacdo cadastral” (pag. 16).

Em 2014, quando mais da metade da humanidade vive em centros urbanos, as
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) sdo consideradas indispenséveis para a
vida nas cidades. A pequena resisténcia as TICs representaria uma derrota para Virilio,
que enxergava um “espaco-tempo transtornado pelas teletecnologias” e propunha um
conceito expandido de ecologia urbana:

“A ecologia destes arquipélagos de cidades inteligentes e interconectadas. (...)

Uma ecologia que ndo se dedicaria mais somente as polui¢des atmosféricas e
sonoras das grandes cidades, mas primeiramente ao aparecimento intempestivo
desta ‘cidade-mundo’ totalmente dependente das telecomunicacbes que esta
sendo construida neste final de milénio” (VIRILIO 1993, pag. 116, grifo nosso).

Ironicamente, hoje ha cidades consideradas inteligentes justamente por usarem TICs
com motivagdes ecoldgicas, por exemplo evitando o desperdicio de agua com a
identificacdo de vazamentos por meio de sensores. Mas se 0 conceito critico de ecologia
urbana sugerido por Virilio permanece critico por ndo ter se tornado hegemonico, a
ideia de cidade inteligente que aparece em seu livro apenas uma vez, eshogada nas
ultimas péginas, ganha forca no atual estigio de desenvolvimento do capitalismo.



A evolucdo tecnoldgica das ultimas décadas, que promoveu a miniaturizagdo de
dispositivos e melhorias na capacidade de armazenamento e processamento de
informagdes, associados a conectividade sem fio, permitiram que computadores fossem,
literalmente, inseridos em objetos cotidianos. E o caso, por exemplo, do Mimo Smart
Baby Monitor, um pijama de bebé equipado com sensores que monitoram frequéncia
cardiaca e respiracdo, posicdo do bebé na cama, capturam sons e ainda indicam se a
crianca dorme ou se esta acordada. Todas estas informacfes sdo transmitidas para o
smartphone dos pais: os dados sdo armazenados para compor um historico e avaliar a
qualidade do sono do bebé. Conforme a propaganda do fabricante, este “pijama
inteligente” evitaria que os pais se deslocassem de sua cama até o bergo para avaliar
diretamente a condicéo de seu filho, e assim permitiria que durmissem mais.

Este tipo de produto, equipado com sensores, processadores, software, portas de
comunicagdo e antenas, ilustra a ubiquidade das TICs no ambiente humano. Se, na
década de 1980, Paul Virilio falava da transformagdo promovida no significado do
espago construido pelas tecnologias de comunicacéao, que criavam pontos focais, como a
televisdo, que nada tinham a ver com o espaco vizinho, hoje caminha-se para o
desaparecimento, ou invisibilidade, dos dispositivos de conexdo na paisagem, tamanha a
sua banalidade. Segundo Michael Porter (2014) e campanhas publicitarias de
multinacionais como a Cisco, praticamente qualquer objeto pode ser equipado com
tecnologias inteligentes e de conectividade, e a partir disso operar em um sistema com
outros objetos, transferir dados de uso para servidores em nuvem e até funcionar de
maneira autbnoma. Exemplo séo os equipamentos para minera¢édo da Joy Global Inc.,
que operam em conjunto e de forma automatica, monitorados por técnicos na superficie.
S6 ha intervencdo humana, no subsolo, em casos excepcionais.

As TICs se tornam onipresentes, portanto, com o desenvolvimento destes sistemas de
troca de informacGes entre objetos, a chamada “internet das coisas”. A motivagéo para
desenvolver estes produtos inteligentes e conectados, segundo os fornecedores, seria
melhorar a experiéncia do usuario por meio da adicdo de novas funcbes e capacidades
aos objetos — principalmente monitoramento, controle, otimizagdo e autonomia. Estas
novas capacidades, que permitem que produtos distintos operem de maneira coordenada
e com base em dados diversos concentrados em servidores que recebem informagdes de
diferentes sensores, abrem a possibilidade de organizagdo de grandes sistemas de
objetos. O que se conhece atualmente como casa inteligente, edificio inteligente e até
cidade inteligente sdo, portanto, sistemas de produtos coordenados e otimizados.

O COR carioca centraliza informacdes dispersas em diferentes 6rgdos publicos e
sensores de monitoramento (como cameras de transito e pluvidometros espalhados pela



cidade) para possibilitar, conforme discurso da propria IBM*, a visualizagio integrada
de dados em tempo real e agilizar a resposta da prefeitura a problemas como enchentes,
deslizamentos, blogueios no trafego, emergéncias policiais e outras situagdes de crise.

Mas as ferramentas do COR ndo monitoram apenas 0 espaco construido: com a suposta
intencéo de aperfeicoar os servigos publicos, a prefeitura monitora também os cidadaos.
A cidade digital que existe dentro do COR é formada pelo cruzamento de informaces
como as citadas acima com dados de localizagdo de smartphones, por exemplo para
avaliar o transito, monitoramento de redes sociais, supostamente para captar o
“sentimento do cidad&o”, e captura de tweets georreferenciados, para identificar o que
as pessoas estdo falando em determinada regido da cidade. Assim, os usuérios do Rio de
Janeiro se tornam “cidad&os sensores”, enredados em um discurso que relaciona smart
cities, smartphones e smart citizens?. O controle ampliado do espago urbano transforma-
se, neste sentido, em controle da vida cotidiana dos cidaddos.

Equipamentos como o COR, para monitoramento e controle da cidade, representam a
consolidagdo de um novo urbanismo que hoje recebe o aposto high tech e que, conforme
Virilio (1993), comegou a surgir na década de 1980. Esta é uma ideia de intervencéo e anélise
da cidade que, por um lado, pretende equipar o espago urbano com sensores de diferentes
tipos para melhorar a gestdo de servigos publicos e, por outro, analisar digitalmente os
diversos dados extraidos da cidade para usé-los como subsidio ao seu planejamento.

As aplicagOes das tecnologias inteligentes séo diversas, a ponto de estarem presentes em
roupas e ao mesmo tempo pulverizadas por toda a cidade, portanto representam um
grande negocio. Hoje, mais importante que a utilidade individual de um produto é sua
capacidade de funcionar em sistema com outros produtos. Por isso espera-se uma
transformacdo na inddstria com a introducdo de TICs em diferentes mercadorias
manufaturadas. Conforme Porter (2014), os produtos inteligentes promovem uma
reorganizacdo da cadeia de valor, tanto porque a TIC agregard mais valor do que os
componentes fisicos tradicionais, quanto porque a produgdo exigirda um maior
investimento em capital fixo, que resulta de um maior custo inicial para o
desenvolvimento de software, de projetos mais complexos de produtos e para a instalagdo
e manutencdo de toda a infraestrutura de comunicacdo e informacéo necesséria para a
operacdo dos servidores, que atenderdo aos fabricantes e consumidores.

Além disso, fornecedores de dispositivos de conectividade, desenvolvedores de software e
provedores de servicos de armazenamento em nuvem e processamento de dados passam a
ser parceiros das industrias tradicionais no desenvolvimento de novos produtos. Esta

LM Intelligent Operations Center for Smarter Cities”, EUA, 2012.
? A expressdo smart citizen aparece em diversos textos. A referéncia para este artigo € PONTING (2013).
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perspectiva fortalece empresas como IBM, Cisco e Microsoft, capazes de fornecer a
tecnologia inteligente necessaria para valorizar diversos produtos.

A profusdo de dados provenientes destes novos produtos representa uma importante
oportunidade para empresas que os utilizam como matéria prima, aquelas que trabalham
com processamento de informacdo e big data analytics. Quando a prefeitura decide
equipar a cidade com sensores, centralizar informac6es dispersas em diferentes 6rgéos
publicos e monitorar a comunicagdo digital de seus habitantes, como acontece no Rio de
Janeiro, o volume de dados cresce ainda mais. Se estes dados concentrados pela
prefeitura também forem disponibilizados gratuitamente, as grandes empresas de TI,
que acumulam suficiente investimento em capital fixo para processar estes dados e
torna-los Uteis, serdo ainda mais beneficiadas.

As intencdes da prefeitura em tornar o Rio de Janeiro uma cidade inteligente, declaradas
no discurso oficial que promove o COR e outros equipamentos que serdo citados mais
adiante, sdo, a0 mesmo tempo, melhorar a prestacéo de servicos publicos e estimular o
mercado de TI na cidade. De olho no mercado carioca, IBM e Cisco estéo cada vez mais
proximas da prefeitura: a primeira elaborou o sistema do Centro de OperagBes Rio (COR)
e promove globalmente a campanha Smarter Cities; a segunda forneceu a infraestrutura
de rede para as Naves e Pracas do Conhecimento, e tem linha de produtos para cidades
inteligentes chamada Smart+Connected Communities (antes chamado Connected Urban
Development Program). J& a Microsoft presta servico ao governo do Estado de S&o Paulo
para implementar um sistema de monitoramento de ocorréncias policiais chamado
Detecta®. Mundialmente, a empresa oferece aos governos o pacote de produtos CityNext.

O esforco carioca em atrair o capital global de TI foi reconhecido, em 2013, por
importantes agentes deste mercado. A cidade recebeu o prémio Best Smart City, durante o
evento Smart City World Congress, realizado em Barcelona apés a conferéncia Citisense,
promovida pelo Banco Mundial. N&o por acaso, alguns dos principais patrocinadores do
prémio, como IBM, Cisco e Microsoft, ttm contratos com governos no Brasil. Também
ndo por acaso, a constru¢do do COR foi exigéncia do Comité Olimpico Internacional para
a cidade sediar os jogos de 2016, o que faz com que esta entidade se assemelhe ao Banco
Mundial como promotora global do mercado de tecnologias inteligentes.

A medida que tecnologias de informacdo e comunicacdo se tornam parte integral da
cidade, o Rio de Janeiro tenta se transformar em uma cidade inteligente do século XXI,
“totalmente dependente das telecomunica¢bes” (VIRILHO, 1993), tanto para operar
quanto para produzir valor. Nada surpreendente para a primeira cidade do hemisfério

¥ Conforme reportagem “Parcerias tornam cidades mais inteligentes”, Valor Econdmico, junho de 2014.
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sul a elaborar um Plano Estratégico (PE), em 1995, conforme afirmou Carlos Vainer
(2011). A intencédo de reproduzir localmente estratégias consideradas bem sucedidas em
outras partes do mundo pode mesmo ser considerada caracteristica historica da
prefeitura carioca, ja que o atual prefeito Eduardo Paes (PMDB-RJ), no governo desde
2009 e responsavel pela adesdo do Rio de Janeiro ao discurso das cidades inteligentes,
comegou a carreira politica como subprefeito de Cesar Maia (DEM-RJ), que governou a
cidade de 1993 a 1996 (quando elaborou o primeiro PE) e depois de 2001 a 2008.

O empresariamento (ou empreendedorismo) urbano praticado pelos governantes e
planejadores do Rio de Janeiro, assim como a articulagdo direta do capital internacional com
o governo local, expde a continuidade ideoldgica dos governos cariocas e sinaliza que o
discurso das cidades inteligentes pode representar uma consolidacdo destes ideais neoliberais.

Para Paul Virilio (1993) era imperativo questionar a “face oculta das novas tecnologias”,
revelando conflitos e consequéncias da generalizagdo destas tecnologias para a vida
cotidiana. Neste artigo pretende-se, de maneira semelhante, estudar o caso do Rio de
Janeiro para revelar quais sdo e como agem as principais empresas fornecedoras de
tecnologias inteligentes, que influenciam cada vez mais a gestéo das suas cidades-clientes,
e relacionar o discurso global com agBes governamentais locais criadas para beneficia-las,
destacando as negociagdes necessérias para engendrar tais parcerias.

O discurso global das cidades inteligentes

Existe um aparente consenso no discurso das empresas e instituigdes que incentivam o
uso de TICs para aprimorar a gestéo das cidades e melhorar a vida dos cidaddos. Banco
Mundial, Cisco, IBM, Microsoft e politicos empreendedores em diferentes lugares do
mundo concordam t&o plenamente que a impressdo € de que cidades inteligentes séo o
que “todos nds queremos e simplesmente ainda ndo sabiamos”. Foi dessa forma que
Carlos Vainer (2011, p. 118) descreveu o primeiro Plano Estratégico da Cidade do Rio
de Janeiro (PECRJ), homologado em 1995. Os diagnosticos e diretrizes do PECRJ
foram construidos desde o principio como consensos. Coube ao Conselho da Cidade,
um grupo de representantes da sociedade, apenas a ratificagdo do plano, afirma Vainer.

Aquele plano foi elaborado por consultores cataldes da Tubsa (Tecnologies Urbanas
Barcelona S.A.), capitaneados por Jordi Borja e conforme teoria urbana proposta por ele
e Manuel Castells, que assumiam o planejamento essencialmente econémico das
cidades como uma tendéncia inescapdvel em um contexto mundial de acirrada
competicdo por capital. Atualmente, na “era da informagdo”, Castells e Barcelona
continuam sendo referéncias, embora a grande diferenga seja que as empresas que
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prestam consultorias para 0s municipios ndo sdo mais especializadas apenas em
planejamento urbano ou negdcios imobilidrios. A IBM, por exemplo, oferece
consultoria para identificar prioridades e sugerir as agdes mais “valiosas” para tornar
uma cidade inteligente. O resultado € um plano de investimentos que, naturalmente,
inclui softwares projetados pela empresa.

O Banco Mundial, que também oferece consultorias para municipios, langou em 2013 a
cartilha Citisense® durante um ciclo de debates em Barcelona, com a participagdo de
representantes de prefeituras de todo o mundo. O documento parte de uma
“constatacdo” de crise: as cidades ganham complexidade na medida em que concentram
a maior parte da populacdo da Terra e esta concentragdo promove 0 crescimento
exponencial dos “desafios urbanos”, um termo mais empreendedor do que a palavra
“problema” porque deixa implicita a palavra “oportunidades”. As cidades teriam, ent&o,
que resolver o “enigma” do aumento da demanda por servigos publicos frente & escassez
de recursos. A solugdo seria aumentar a “eficiéncia” desses servigos através da
incorporacdo de TICs na infraestrutura urbana.

Mas como investir em tecnologias inéditas para muitos governantes? O proprio Banco
Mundial lista quatro etapas para uma cidade tornar-se inteligente:

1. Elaboracéo inicial: Primeiro o Banco Mundial oferece consultoria, por meio de
workshops com os gestores da cidade, para identificar tecnologias uteis
apresentando solucdes ja adotadas em outros lugares, privilegiando softwares
com cAdigo aberto ou baseados em open data®, adaptando as solugdes ao
orcamento da cidade. Ao fim desta etapa, a prefeitura tem uma lista de
“tecnologias-chave” para melhorar servigos publicos.

2. Plano de agéo (Roadmap): Cria-se um plano de investimentos a longo prazo em
infraestrutura de TIC e plataformas para a abertura dos dados da cidade, que
viabilizardo a implantacdo das novas “tecnologias-chave” e também o
surgimento de outras inovagoes inesperadas.

3. Colaboragdo (ou cooptagdo): Uma vez que a infraestrutura de TIC esteja
instalada e os dados abertos, todas as ferramentas para a criacdo de solugdes
digitais para os “desafios” da cidade estardo disponiveis. A partir de entdo
caberd ao governo ndo sO contratar empresas privadas para prover esses
servicos digitais, mas também estimular a participacdo da sociedade. Para tanto,
0 Banco Mundial indica agdes como as “apps challenges”, que consistem em
chamadas publicas para a criacdo de aplicativos (apps) que melhorem o

4 «Citisense: innovation from within”, Banco Mundial, novembro de 2013.
® Dados do governo disponibilizados de maneira gratuita.



cotidiano dos cidaddos, com premiac&o em dinheiro oferecida pelo governo. Em
Nova York, a BigApps Competition acontece anualmente desde 2010. Em
Barcelona, o Open Cities Apps Challenge teve uma edi¢do em 2012. No Rio de
Janeiro, o evento chamou-se RioApps, teve a primeira edicdo em 2013 e
distribuiu R$ 90 mil em prémios®.

4. Urban city lab: Por fim, indica-se a criacdo de uma incubadora publica de
startups (novas empresas de tecnologia).

Todas estas iniciativas sdo apresentas como etapas para a criagdo de uma “comunidade
inovadora”, ou seja, aquela capaz de desenvolver novos produtos, processos e Servicos.
Estas inovagbes surgiriam a partir da interacdo entre diferentes agentes do
desenvolvimento tecnoldgico, industrial e comercial, como centros de pesquisa,
empresas e consumidores. Este ambiente € o que Manuel Castells (1999) chama de
“meio de inovagd0”, com a caracteristica de que esses ambientes costumam surgir em
lugares especificos, onde haja proximidade espacial entre os colaboradores. Este autor e
0 Banco Mundial concordam, portanto, que “os meios de inovagdo sdo as fontes
fundamentais de inovacdo e geragdo de valor agregado no processo de produgdo
industrial da era da informacdo” (CASTELLS 1999, pag. 478). Veremos adiante que a
prefeitura do Rio de Janeiro acredita neste conceito e trabalha para que surja um
ambiente deste tipo na cidade.

O discurso das cidades inteligentes no Rio de Janeiro: empreendedorismo urbano

“Desde moleque economizava meu dinheiro para comprar o computador de Gltima
geracdo. Nao tem mulher que é tarada por sapato? A minha tara € a tecnologia”, disse
Eduardo Paes (PMDB-RJ) em uma entrevista em janeiro de 2014". N&o por acaso, um
dos programas que mais receberam investimentos no seu primeiro mandato como
prefeito (2009-2012) foi o Rio — Capital da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, vinculado a
Secretaria Especial de Ciéncia e Tecnologia (SECT) do municipio. A principal
realizacdo deste programa é a construcdo das Naves do Conhecimento, que ja
consumiram R$ 30.073.296,81 do orcamento plblico desde o lancamento, em 20128,

As Naves s80 espagos para acesso gratuito a internet e “experimentagdo com
ferramentas digitais”. Segundo a prefeitura, servem como complemento a educacdo

® Conforme divulgado pela prefeitura no site do evento: http://rioapps.com.br/#premios.

(e} prefeito digital”, Revista Info Exame - Inovacéo, n® 337, Sdo Paulo, jan/2014.

8 A pesquisa identificou o investimento nas Naves do Conhecimento a partir dos pagamentos feitos a
Idaco, ONG que venceu o edital lancado em setembro de 2011 para a gestdo do projeto. Orcamento
municipal consultado através do Portal Rio Transparente.



formal dos estudantes da rede publica, mas também como mecanismo para inclusdo
digital® e capacitacdo de méo de obra™. Por essa razo, todas as Naves foram instaladas
em bairros de baixa renda. Segundo a SECT, a intencdo é transformar os bairros
beneficiados em comunidades inteligentes. Soa familiar? A Cisco foi contratada pela
prefeitura para instalar os sistemas de rede destes centros. A empresa agora usa as
Naves em seu material publicitario para divulgar pelo mundo o seu programa
Smart+Connected Communities.

A IBM também lucra alto com a prefeitura do Rio de Janeiro. Em consulta ao
orcamento municipal através do Portal Rio Transparente, esta pesquisa registrou que a
multinacional recebeu R$ 14.472.304,86, entre 2010 e 2012, para desenvolver as
ferramentas digitais para o Centro de Operagdes Rio (COR), citado anteriormente. Este
valor representa um aumento de aproximadamente 1.180% nos gastos publicos com
servicos da IBM desde que Paes foi eleito, se comparados com os contratos dessa
empresa com a prefeitura em gestdes anteriores™, antes da campanha IBM Smarter
Cities ser lancada, em 2008.

Recentemente, a prefeitura inaugurou um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) de novos produtos e servigos de alta tecnologia no Parque Tecnoldgico da UFRJ,
outra estratégia empreendedora. Segundo a SECT, este serd o maior Centro de P&D em
big data da América Latina. A EMC Corporation e a prefeitura firmaram “Acordo de
Cooperagdo Técnica e Cientifica para a viabilizacdo de uma ‘Plataforma Inteligente
para a Integracdo de Bases de Dados’ de servigo em nuvem para cidades inteligentes”,
conforme divulgado no blog da SECT*. Ainda segundo a secretaria, 0 projeto ajudaré a
“tornar o setor de TI no Brasil um importante pilar para o desenvolvimento econbémico e
social e aumentard a competitividade (...) internacional do pais no setor”. Para viabilizar
a construcdo do Centro de P&D, que custou R$ 4 milhdes & multinacional, foi oferecida
isencdo fiscal ao Processo Produtivo Bésico (PPB) da empresa, via Lei de Informatica.

Outra estratégia da prefeitura é a intencdo de gerar valor com os dados que reline sobre
a cidade. A partir do desenvolvimento de ferramentas para anélises de bases de dados
heterogéneas (o big data analytics), os dados reunidos pelo governo passaram a ter um

® Segundo a SECT, no primeiro ano de funcionamento as Naves receberam mais de 690 mil visitas e
computaram o cadastro digital de aproximadamente 70 mil pessoas. E uma significativa ampliacéo da
audiéncia digital.

10 A Cisco oferece treinamento gratuito, nas Naves, sobre conceitos basicos de redes para capacitar
interessados em trabalhar no mercado de TI.

u Registramos apenas dois contratos, um em 2002 e outro em 2008, referentes ao fornecimento e
manutencdo de hardware. Esses contratos somam R$ 1.226.639,23.

12 “Maior laboratorio de Big Data da América Latina sera inaugurado no Parque Tecnol4gico da UFRJ”,
postado em maio de 2014.



grande valor potencial. Estas informacBes podem servir como matéria-prima para
empresas de tecnologia que trabalham com processamento de informacdo. Analises
desse tipo permitem, por exemplo, determinar o preco de um imével comercial na
cidade a partir da consideragdo da quantidade de pessoas que passam por ele no
caminho para o trabalho, e em qual horario ha maior fluxo®®.

Ha um movimento mundial, capitaneado pelas grandes empresas de T, para pressionar
governos a disponibilizarem, de maneira gratuita, os dados que reinem, considerados
um bem comum. A oferta desses dados brutos impacta de forma determinante o preco
final da informacéo trabalhada pelas empresas de tecnologia, assim como o pre¢o de um
produto industrializado tradicional depende do custo e disponibilidade de mateéria-
prima. A reducéo do custo de producéo a partir da espoliagdo dos dados ptblicos™, por
serem bens oferecidos gratuitamente, configura o que Harvey (2004, p. 124) chama de
acumulacéo via espoliacdo:

O que a acumulacao por espoliacdo faz é liberar um conjunto de ativos [...] a custo
muito baixo (em alguns casos, zero). O capital sobreacumulado pode apossar-se
desses ativos e dar-lhes [...] um uso lucrativo.

Para atender a essa demanda do mercado de Tl a prefeitura do Rio de Janeiro criou 0
portal Riodatamine. Através dele € possivel acessar gratuitamente dados brutos da
cidade, com a condicdo de que quem acessa disponha de tecnologia suficiente para
organiza-los de maneira util. Esse € o ciclo que transforma os dados da cidade em
informacao com valor de uso e troca.

Sinteticamente, o Rio de Janeiro investe na criagdo de vantagens especificas para a
produgdo de produtos e servicos inteligentes por meio das seguintes estratégias
empreendedoras: a) grandes gastos para aquisicdo de produtos de empresas globais de TI;
b) estimulo & inovacdo para o surgimento de novos produtos e servigos; c) disponibilizacdo
gratuita dos dados da cidade; d) isencéo fiscal para empresas de TI; e) qualificagdo de méo
de obra; f) marketing para a promogéo do Rio de Janeiro como cidade inteligente.

Com estes estimulos, a prefeitura pretende criar um “meio de inovacgdo” carioca. Como

vimos, esse ambiente é considerado essencial por Manuel Castells (1999) para o
crescimento econdmico na “era da informagédo”.

3 A ferramenta Urban Network Analysis, criado pelo City Lab Form no MIT, EUA, é um plugin para o
Arcgis que utiliza dados de uma cidade, provenientes de diferentes fontes, para determinar a relevancia
ou valor de uma localizagdo urbana a partir de parametros como: acessiblidade, proximidade e
centralidade.

14 0s dados reunidos pelo Facebook também ndo seriam publicos, na medida em que os usuarios
alimentam, de forma espontanea e gratuita, o banco de dados dessa empresa? O Facebook, no entanto,
ndo concede acesso gratuito aos seus dados.
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Diante dessa bem articulada campanha para a cooptagéo de governos locais ao redor do
mundo, resta a pergunta: as cidades inteligentes seriam inteligentes para quem?

Critica a cidade inteligente

“(...) o fluxo de inovagdes tecnoldgicas, que acompanha o desenvolvimento da
producdo, imp6e mudancas nos requisitos espaciais de producédo e reproducdo, as
quais o espaco (...) precisa ser adaptado constantemente através de dispéndio de
trabalho adicional” (CSABA, 1985, pag. 92)

As empresas globais de tecnologia da informacdo tém a oportunidade de ampliar seu
mercado. Agora, podem se tornar produtoras de tecnologias inteligentes e fornecer
ferramentas de conectividade ou prestar servigcos para clientes tdo diversos quanto uma
confeccéo de roupas ou uma prefeitura. No entanto, para que estes novos produtos equipados
com sensores circulem pela cidade e funcionem coordenados em rede é preciso que 0 espago
urbano também esteja equipado com tecnologias de informagéo e comunicacéo (TICs).

Para tanto, sdo necessarias parcerias entre Estado e iniciativa privada. O papel do
primeiro, como explica Csaba Deédk (1985), é criar as condigdes para a producdo e
comercializacdo destes produtos e servigos inovadores por meio de intervencdes e
regulagdes do mercado. No caso carioca, as estratégias empreendedoras da prefeitura,
relacionadas acima, vao desde a concessao de isences fiscais até a intervencéo material
no espaco publico para a insercdo de sensores. As empresas, cabe o investimento em
tecnologia, capital fixo, para a produgdo destes novos produtos. Mas, como sugere
Michael Porter (2014), o investimento inicial para produzir um produto inteligente e
conectado é alto e, por isso, este mercado tende a fortalecer grandes empresas de Tl e
dificultar o surgimento de novos concorrentes. Para enfrentar esta dificuldade é que o
Banco Mundial recomenda a criagdo de incubadoras publicas de startups, sugerindo
uma forma de intervencéo estatal para estimular a ampliacéo deste mercado.

O projeto de transformagdo do Rio de Janeiro em cidade inteligente é, portanto, fruto de
uma convergéncia de interesses entre Estado e empresas privadas. Esta é uma
caracteristica do sistema capitalista de producdo que se agrava com o neoliberalismo.
Ciente disto, Harvey (2005) sugere que o entendimento de governo urbano deve ser
expandido para governanga urbana, que inclui o conjunto de agentes sociais (publicos e
privados) que de fato organizam o espago urbano.

Desta forma, ndo parece correto que empresas como a IBM anunciem que suas ferramentas
inteligentes para cidades servem para a gestdo e o planejamento das mesmas. As
ferramentas inteligentes oferecem suporte a gestdo dos servicos publicos e talvez a etapa
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inicial do planejamento, o diagnostico, que pode se beneficiar dos dados coletados por
sensores espalhados pela cidade. Mas o planejamento dos investimentos e intervencdes
materiais na cidade séo feitos pelo Estado, mesmo que influenciado por interesses privados.
Néo sdo, portanto, as ferramentas digitais que definem o planejamento, mas a estratégia de
mercado da IBM e outras empresas, em parceria com a prefeitura.

Para garantir esta relacdo proxima com os clientes € que as multinacionais de TI
orientam as suas campanhas publicitérias diretamente para governos locais. Mayors of
the world, may we kindly have [a few] words with you? ** E dessa forma que a IBM
aborda lideres locais ao redor do mundo para oferecer suas ferramentas urbanas.

O capital dessas empresas, mobilizado internacionalmente, é reproduzido de maneira
seletiva nas cidades que financiam estes grupos privados por meio da contratagdo dos
Seus servigos, a0 mesmo tempo em que 0S governos equipam o espago urbano conforme
as diretrizes do Banco Mundial, na esperanca de atrair investimentos de outros grupos
mundiais de TI. Esta é uma caracteristica do empreendedorismo urbano, um modo de
gestdo que tende a reproduzir localmente estratégias consideradas bem sucedidas em
outras partes do mundo, como dito acima, em virtude da coer¢do promovida pela
competicdo entre as cidades por investimentos privados (HARVEY, 2005).

Porter (2014) chama atengéo para o poder de barganha dos fornecedores de tecnologias
inteligentes, que tende a crescer nas médos das empresas que acumulam experiéncia na
area. O sistema do COR, por exemplo, foi elaborado pela IBM, contratada sem
licitac8o, alegadamente por notoria especializagdo na area.

Outro fator que fortalece as empresas de Tl é a tendéncia de ubiquidade destas
tecnologias, que promove a intensificacdo do uso de ferramentas digitais para a gestéo de
servicos publicos e redes de infraestrutura tradicionais. Stephen Graham (2012) identifica
a onipresenca do controle digital sobre as diferentes redes de infraestrutura como fator de
risco. Este autor considera a instabilidade dos sistemas digitais, que estdo sujeitos a virus
imprevisiveis, como ameaca ao funcionamento da cidade. O uso de ferramentas de gestao
digital implica, portanto, em continuo investimento para a manutencdo e atualizagdo de
softwares e hardwares, com o intuito de reduzir a fragilidade do sistema. Entdo, a
onipresenca destas ferramentas para gestdo de servigos publicos e redes de infraestrutura
pode promover dependéncia da cidade as empresas de T1?

A convergéncia de interesses entre iniciativa privada e Estado ndo é apenas econdmica.
O COR, por exemplo, desde 2013, dispde de ferramenta para 0 monitoramento de redes
sociais desenvolvida pela SAP — outra multinacional de TI. A intengdo, segundo o0s

15 “Mayors of the world, may we kindly have 540 words with you?” IBM, 2012.
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fornecedores do servigo, é possibilitar que a prefeitura acompanhe o “sentimento do
cidaddo”. Este tipo de pesquisa é, habitualmente, empreendida por profissionais de
marketing para avaliar o desempenho de produtos, a imagem de politicos ou a
aprovagao de um governo. Como a prefeitura do Rio de Janeiro ndo divulga as analises
feitas, cabe outra pergunta: o monitoramento de redes sociais pelo governo tem
interesse publico ou privado, isto é, o foco principal seria avaliar o desempenho de
programas publicos ou simplesmente a popularidade do prefeito?

Ainda: quais os efeitos do “urbanismo inteligente” no direito & privacidade dos cidaddos?

A principal ferramenta do COR é um mapa georreferenciado com diversas camadas. Nele
é possivel selecionar uma regido da cidade e consultar informacdes téo diversas quanto
perfil da populacéo residente (nimero de idosos e criangas), incidéncia de obras, eventos
publicos cadastrados (por exemplo, um bloco de carnaval), além de localizar cAmeras de
vigilancia disponiveis. Segundo Alexandre Cardeman, assessor especial do COR, por
meio das cAmeras a prefeitura pode calcular o nimero de pessoas por metro quadrado e
ainda identificar estas pessoas. Além disso, também é possivel isolar todos os tweets
feitos daquele local para saber do que as pessoas ali reunidas estdo falando. “Fundamental
para fazer uma operagdo, dentro de um evento, por exemplo”, diz Cardeman’®.

Nota-se que, ao contrario do discurso das multinacionais de TI, a cidade inteligente ndo
traz apenas beneficios, na medida em que reproduz formas de gestdo e planejamento
que privilegiam interesses privados sobre publicos. Nesse sentido, a tecnologia é
considerada apenas instrumento, sem a capacidade de solucionar 0s mais graves
problemas urbanos, como exclusdo social e desigualdade espacial. Ao que tudo indica, a
implantagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo no espacgo urbano, que
viabiliza a intensificacdo da reproducdo do capital das empresas de Tl por meio da
urbanizagdo, acentua a concentragdo de capital e poder politico dos grupos dominantes.

16 palestra Alexandre Cardeman publicado em 23/04/2013 por Google Atmosphere Maps
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